
УТВЕРЖДАЮГлава администрациимуниципального образования«Гусевский городской округ»А.А. Китаев_____________________(подпись)«___»______________ 2022г.
ПЛАНпо устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условийосуществления образовательной деятельностимуниципального общеобразовательного учреждения«Средняя общеобразовательная школа № 5»на 2022 год

Недостатки,выявленные в ходенезависимой оценкикачества условийосуществленияобразовательнойдеятельности

Наименованиемероприятия поустранениюнедостатков,выявленных в ходенезависимой оценкикачества условийосуществленияобразовательнойдеятельности

Плановыйсрокреализациимероприятия

Ответственныйисполнитель(с указаниемфамилии,имени,отчества идолжности)

Сведения о ходе реализациимероприятия
реализованныемеры поустранениювыявленныхнедостатков

фактическийсрокреализации

I. Открытость и доступность информации об организации,осуществляющей образовательную деятельностьНе выявлено II. Комфортность условий, предоставления услугНедостаточнаяинформированностьполучателей услуг осозданных условияхкомфортности ворганизации

Постоянное исвоевременноеинформированиеполучателей услуг наофициальном сайтешколы, через связьклассныхруководителей сродителямиобучающихся.Создание группорганизации вразличныхсоциальных сетях

2022 Римарук А.Ф.,системныйадминистратор, БагаеваМ. М..,заместительдиректора,ответственный за работусайта ОО

1.Постоянноенаполнениеразделовофициальногосайта школыполной иактуальнойинформацией.2.Информированиеполучателейуслуг черезгруппы всоциальныхсетях

в течениегода

III. Доступность услуг для инвалидовОтсутствиеадаптированных,лифтов, поручней,расширенных дверныхпроемов

В школе имеютсярасширенныедверные проемы дляпосещения учебныхзанятий на 1 этаже



обучающимися наколяске;Установка лифтовневозможна.
Недостаточныеусловия доступности(отсутствие сменногокресла-коляски длянуждающегося вданном оборудовании)

В ОО нетобучающихся,которым необходимоданное оборудование

Недостаточныйсистемный анализмнения обучающихся-инвалидов и ихродителей пообеспеченностиусловиямидоступности

Опросы,анкетированиеобучающихся-инвалидов и ихродителей, изучениеих мнения напредмет доступностиусловийобразовательногопроцесса

2022 Зам.директора поУВР
Проведение иучетрезультатовопроса

Май 2022

IV. Доброжелательность, вежливость работниковОтмеченанедостаточнаядоброжелательность состороныпедагогическихработников

Разработка ивнедрение системыдиагностированияпсихологическихзатруднений,организациямероприятий пообсуждениюсоблюдения нормпрофессиональнойэтики и правилслужебногоповеденияработников

2022 заместительдиректора поУВР,заместительдиректора поВР,педагог-психолог

1.Введены вплан работы ООсистемыдиагностики потематикепрофессионального выгорания,2.Проведениерабочегосовещания повопросамсоблюдениянормпрофессиональной этики иправилслужебногоповедения3.Проведениеисследованияметодом«Контрольнаязакупка» сцелью оценкивыполнениясотрудникамиорганизациинормпрофессиональной этики.

Май 2022



V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организациейНедостаточнаяудовлетворенностьусловиями оказанияуслуг

Разработать системуобратной связи ОО иполучателей услуг,разработать системуанализаобоснованных жалобполучателей услуг, ипоследующей работыпо их устранению инедопущению;проведениеежегодногоанкетированияполучателейобразовательныхуслуг

2022 Администрация ОО 1. Разработанасистемаобратной связиОО иполучателяуслуг (сайтМОУ «СОШ№5»).2.Разработаналгоритмработы пожалобамполучателейуслуг;3.Проведениеанкетированияполучателейобразовательных услуг

Март 2022

1 Дата утверждения указывается в формате ДД.ММ.ГГГГ (пример - 10 января 2022 г.)2 Форма Плана утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17.04.2018 г. № 4573 Столбцы заполняются по мере исполнения мероприятий утвержденного Плана

Директор МОУ «СОШ № 3» Журило Т. В
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